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1 GIRIiS

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), “Atik Metal San. ve Tic. Isletme Sermayesi Yatirim Projesi”
(“Proje”) icin hazirlanmistir. Hedef gruplari ve her grup icin gerekli olan spesifik katilim
faaliyetlerini belirleyen bu PKP, IFC Performans Standartlarina (“PS'ler”), TKYB Cevresel ve
Sosyal Politikasr’larina,ve Dinya Bankasi (WB) Cevresel ve Sosyal Standartlari (ESSs)’ni

karigilamak Uzere icin gerekli calismalari gerceklestirmek Uzere gergeklestirilmistir. Bu Planin
referans numarasi ATK-PLN-SOC-SEP-001’dir.

Bu PKP, Projedeki ihtiyaglar ve degisiklikler durumunda revizyon ve glincellemelere tabi olan

dinamik bir belgedir.
1.1 Proje Tanimi

1954 yilinda Atik Metal, Atikler Koll. Sirketi adi altinda dokidm sektoriine adim atti ve Turkiye'de
ilk siyah temper, ardindan ilk sfero tretimini gergeklestirdi. 1967 yilindan bu yana AKDOKUM
San. Tic. unvaniyla kamyon ve traktor endustrileri icin ylksek kaliteli parcalarin yani sira

pompalar ve endustriyel valfler i¢in pargalar Gretmektedir.

2008 yilinda, Aliaga Organize Sanayi Bolgesi yesil alan dokiimhanesinde, Atik Metal San. ve
Tic. A.S. adi altinda kurulmustur. En gelismis dékiimhane teknolojileri ile 2011 yilinda yillik
50.000 ton kapasite ile yatirimlarina baslanmistir. Bu yatirimlarin ikinci adimi olarak Atik Metal,
2011 yilinda tesisini izmir ili Cigli iicesi Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi'ne yeni binasi ile
tasiyarak talash imalat tesisi yatirrmi yapmis ve yeni CNC tezgah sayisini artirmistir. 2012 yih
Adustos ayindan itibaren s6z konusu endustriyel pargalar Atik Metal Cigli Subesi'nde talasl

imalat yapmaktadir.

Bugun Atik Metal Gretiminin %95'ini dinyaca Unli dinyaca unld firmalara ihrag etmektedir. 500
deneyimli c¢alisani ile Atik Metal San. ve Tic. A.S artik dékim sektérinin guvenilir

firmalarindan biridir.
1.1.1 Etki Alani

Projenin Etki Alani (EA) icindeki yerlesim yerleri ve her yerlesime ait ntfus bilgileri Tablo 1'de

sunulmaktadir.
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Tablo 1: EA igerisinde kalan Yerlesimler

mGS

Proje Sahasina Niifus
[\ ELEE w ....

gore Yonu Mesafe Kadin Erkek

Kaklic Mahallesi Bati 1,673 46% 54%
Atasehir Mahallesi Guneydiogu 27,051 51% 49%
Kucik Cigli Mahallesi Kuzeydogu 20,510 50% 50%
Balatgik Mahallesi Kuzey 14,801 45% 55%
Yeni Mahalle Mahallesi Northeast 11,770 51% 49%
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Sekil 1: Atik Metal Yer Bulduru Haritasi (Cigli Subesi)
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1.2 Amag

Bu belgenin amaci, tum paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve etkili bir iletisim
olusturarak paydaslarla katilimi gelistirmek icin prosedir belirlemek ve ilkelerini ortaya

koymaktir.
Bu PKP’nin amaci:

7 Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
7 Uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gérev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhitlerini ve prosediirlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izleme gereksinimlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici materyaller ve bilgiler igin gerekli referanslari belirlemek,

NN N N N N N

Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araglarini ana hatlariyla belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali
uzun vadeli iligkiler kurmayi da amaglamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasiyla, paydaslar Proje
yatirimlari, kurulum igleri ve isletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda ve ilk agizdan
erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar igcin tamamen anlasilabilir olacak ve danisma

yerlerine erisim herkes igin mimkun olacak sekilde secilecektir.

Bu PKP, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilim sirecine
dahil edilmesini ve higbir grubun disarida birakilmamasini amaglamaktadir. Bu igerigi ile PKP,

Proje ile paydaslari arasindaki iletisimin yonetimi igin faydal bir arag olmayi amaglamaktadir.
Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak yéntemleri su sekilde agiklanmaktadir:

7 inga ve igletme ydnetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek icin
tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlasiimasi igin gelistirilecek yontemler kapsaminda, her
ilgili gruba ve kiltirel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve

acik bir diyalog kurmak.

1.3 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin hem ingsa ve hem de isletme asamalarindaki ilgili faaliyetler ve tim
YUkleniciler dahil olmak Uzere Projenin tim asamalari icin gecerlidir. Tim Ykleniciler, bu

Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak ¢alisacaktir.
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YUkleniciler dahil olmak Uzere Projenin tim asamalari icin gecerlidir. Tim Ykleniciler, bu

Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak galisacaktir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir parcasidir. Bu PKP asagida belirtilen

diger yonetim planlari ile baglantilidir ve iligkilendirilmigtir:

7 Sikayet Mekanizmasi Prosediirii (i¢ ve Dig),

7 Hava Kalitesi Yonetim Plani,

7 s Sagligi ve Guvenligi Yénetim Plani,

7 Acil Durum Midahale ve Eylem Plani.

1.4 Tanimlar

Erisilebilirlik Tam galiganlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya sikayette bulunabilir
- isimsiz sikayetler génderilebilir ve ¢dziilebilir. Sikayette bulunmak, kisisel bilgi
Gizlilik . o .
veya fiziksel varligi gerektirmez.
Kulttrel Yerel topluluklar tarafindan dile getirilen bir sikayet veya sorun, bdlgesel
Uygunluk kaygilar ¢gergevesinde degerlendirilir ve uygun ¢6zum sureci baslatilir.

Dis Paydaslar

Musteriler, tedarikgiler, topluluk, STK'lar ve hiikiimet gibi, isletme tarafindan
dogrudan istihdam edilmeyen veya sozlesmeli olarak galistirimayan ancak
isletmenin kararlarindan bir sekilde etkilenen isletme disindaki gruplar veya
bireyler.

Sikayet
Mekanizmasi

Projenin, yiklenicilerinin veya ¢alisanlarinin performansi veya davranisi ile ilgili
topluluk sikayetlerini ele almak, degerlendirmek ve ¢ézmek icin agik ve seffaf
bir ¢cerceve igerisinde izlenecek olan resmi yol

Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan, proje kapsaminda sirdurtlen

Sikayet bir is etkinligi ve/veya yuklenici davranisi sonucunda olusan bir tir zarar,
bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim
Tarafsizlik Bireysel veya topluluk olarak sunulan her sikayet veya endise igin adil ve esit

bir sikayet prosediri uygulanacaktir

Bilgilendirme
Danigmasi ve

Projenin yasam ddngusu boyunca bir projeden etkilenen yerli halklarla bilgi,
danisma ve katilima dayali devam eden iligki.

Katilim
ic Paydaslar .(;.ah§an.lar ve muteahhnler gibi dogrudan isletme icinde calisan bir igsletme
icindeki gruplar veya bireyler
. Projenin uygulanmasi sonucunda, arazisinin (konut, tarim veya mera), yillik
Projeden L - ) .
. veya c¢ok yillik mahsullerini/agaclarini veya herhangi bir sabit/taginabilir varlik
Etkilenen . .
Kisiler (PEK) kullanma hakkini veya baska bir sekilde yararlanma hakkini tamamen/kismen
$ veya kalici/gegici olarak kaybeden herhangi bir kisi
Pavda Any and all individuals, groups, organizations, and institutions interested in and
ydas potentially affected by a project or having the ability to influence a project.
Tam gikayetler, acik ve anlasilir bir sekilde sikayet prosedurd kapsaminda
Seffaflik o .
degerlendirilir.
People who by virtue of gender, ethnicity, age, physical or mental disability,
Vulnerable economic disadvantage, or social status may be more adversely affected by
People resettlement than others and who may be limited in their ability to claim or take

advantage of resettlement assistance and related development benefits.
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2 GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bu bdélimde Planin uygulanmasiyla ilgili kilit roller ve sorumluluklar 6zetlenmistir. Bu Planin

uygulanmasi igin Kilit roller ve sorumluluklar Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Kilit Roller ve Sorumluluklar
Gorev Sorumluluklar

e Bu Planin onaylanmasi ve uygulama icin gerekli kaynaklarin
saglanmasi,

e Projenin dmri boyunca bu planin uygulanmasini saglamak,

e Sosyal iletisim ve paydas katiimina iligkin politika ve hedeflerin
belirlenmesi,

e Tesisin Proje Standartlarina ve bu Planda belirtilen diger sartlara

Yénetim Kurulu uygunlugunu saglamak,

e Bu PKP ve GMP'nin (dahili ve harici) uygun sekilde uygulanmasi igin
gerekli kaynaklari saglamak,

e Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) ve ilgili departman yoneticilerinin
degerlendirmeleri 1s1ginda (gerektiginde) ic ve dis sikayetler ile ilgili
nihai kararin verilmesi,

e Projenin sosyal butgesinin belirlenmesi.

e Proje gerekKliliklerini yerine getirerek bu PKP'nin uygulanmasi igin genel
sorumluluga sahip olmak,

Genel Mudiir e Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin gerekli kaynaklarin
belirlenmesi ve satin alma igin Yénetim Kuruluna rapor edilmesi,

e Bu Plandaki taahhutlerin uygulanmasini saglamak.

e SEP ve GMP'nin uygulanmasi,

e Bu Planin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflar arasinda
koordinasyon,

e Sistem performansinin Genel Midur'e raporlanmasi,

e Proje faaliyetleri igin gecgerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuat/yénergelerin belirlenmesi ve takibinin saglanmasi,

e Paydas Yonetim Sisteminde yerel topluluklarla tim resmi ve gayri
resmi katilim faaliyetlerinin kaydedilmesi,

e Konuma gére hazirlanan ve dagitilan brosir, brosur, haber bilteni
turlerinin  kayitlarini tutmak ve bunlari G¢ aylik paydas katihm
raporlarina eklemek,

e Proje kapsaminda yurutilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin izlenmesi
ve kayit altina alinmasi ve bu detaylarin paydas katilim raporlarina Gger
aylik dénemler halinde eklenmesi,

Sosyal Sorumluluk o Proje paydaslari ile iliskiler'lfllera'k, ' N

Personeli (SSP) o Sikayetlere y_gmtlarl gerektigi sekilde aktif olarak toplamak igin paydas

toplantilari dizenlemek,

e Topluluk sikayetleriyle ilgili yonetim hakkinda topluluga duzenli
raporlama saglamak,

e Calisanlar icin gerekli egitim materyallerinin belirlenmesi ve
saglanmasi,

o Sikayet ve/veya Onerilerin detayli olarak (kime gdre, tarih, durum vb.)

e Proje ve topluluklar arasindaki islerde ve anlasmazliklarda,
yaralanmalara, gecikmelere veya durmalara neden olan sikayetlerin ve
sosyal olaylarin nedenlerinin arastiriimasi,

e Tum sikayetleri izlemek ve tim gikayetlerin uygun sekilde ve
zamaninda ¢dzulmesini ve kapatiimasini saglamak,

e Sikayet ve raporlama sonuglarinin haftalik, aylk ve yillik olarak takip
edilmesi,

e S0zli olarak alinan veya gozlemlenen genel ve yerel istihdam
oranlarinin ve sikayetlerin kaydedilmesi ve raporlanmasi,
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Gorev Sorumluluklar

o “Sikayet Kayit Formu & Danigsma Formu”nun doldurulmasi (bkz. Ek A
ve B),

e Sikayet Kayit Formu ile paydaslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda
30 takvim ginu iginde geri bildirimde bulunulmasi (isim ve iletisim
bilgilerini veren sikayet sahiplerine sikayet ¢6zim slrecinin bagladigi
ve sikayet kapatildiktan sonra 5 gun icinde bildirilecektir).

o lisletme asamasinda Yiklenicilerin faaliyetlerinin performansinin
periyodik olarak denetlenmesi,

e Cevresel, Sosyal, ISG ve kaynak verimliligi hedeflerini belirlemek icin
diger departmanlarla isbirligi icinde ¢alismak,

e Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuatin
belirlenmesi ve Genel Madur'ln bilgilendiriimesi,

e Cevresel etkilerin ve iSG tehlikelerinin eylemler, potansiyel hafifletme
onlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri ortadan kaldiracak énlemler
dogrultusunda belirlenmesi,

e Isletme asamasinda Proje Standartlarina goére cevresel, sosyal ve iISG
gereksinimlerine iliskin Yuklenici s6zlesmelerindeki tim hikimlerin
yerine getirilmesini saglamak ve Yuklenicilerin bu gereksinimlere iliskin
performansini denetlemek,

e Calisanlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen ISG
sikayetlerine yanit verilmesi,

e Yiklenicilerin ISG kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol
etmek.

e TUm yonetim planlarini, politikalari, egitim tutanaklarini, gevresel,
sosyal ve HS kayitlarini ve raporlari DCC'ye yuklemek ve bu sistemi

Dokiiman Kontrol glncel tutmak,

Merkezi (DKM) e Proje kapsaminda alinan tim izinlerin vel/veya alinan ol¢imlerin

Personeli sonuglarinin kaydedilmesi ve guncel tutulmasi,

e Belgelerin tim Proje ¢alisanlari igin erigilebilir hale getirilmesi
(YuUkleniciler / Tageronlarin galiganlari dahil).

ISG- Gevre (ISGG)
Personeli

Yikleniciler /

Altyiikleniciler,  llgili faaliyetlerin bu Yénetim Planina ve ilgili Prosediirlere uygun olarak
Tedarikgiler ve gerceklestirimesini saglamak.
Caliganlar

3 ULUSAL VE ULUSLARARASI STANDARTLAR

Bu PKP,ulusal ve  uluslararasi gereksinimler ve standartlar temel alinarak
hazirlanmistir.Projenin  dmri  boyunca, asagida “Proje Standartlar’” temelini olusturan

standartlar izlenecektir:

7 Uygulanabilir Tlrk Standartlari ve Tlurk CED gereklilikleri,
7 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi,
7 Turkiye Hikimeti yetkililerinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,

7 Uygulanabilir uluslararasi standartlar ve yonergeler.
3.1 Uygulanabilir Turk Standartlari
The Constitution of The Republic of Turkey

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi
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Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve isci haklari, toplum barisi
ve paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “TUrkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim
gbzetmeksizin kanun 6ninde esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama gegmesini saglamakla yokumladar. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hi¢ kimse zorla ¢alistirilamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hukidmlalik veya tutukluluk sureleri igindeki
calistirmalar; olaganisti hallerde vatandaglardan istenecek hizmetler, Ulke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda 6ngérilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla galistirma saylimaz.

VII. Diistince ve Kanaat Hlirriyeti

MADDE 25. Herkes dlslince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa
olsun kimse, dlslince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; dislince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suglanamaz.

VIIl. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, dislincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Tarkiye Bayuk Millet Meclisine yazil olarak bagvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluglarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda

dizenlenmistir.

10
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Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla ¢ikarilan 4982 sayili
Dilekce Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve gikayetleri hakkinda, Turkiye Buyuk Millet Meclisine ve

yetkili makamlara yazili olarak bagvurma hakkina sahiptirler.
is Kanunu

Esitlik Davranma ilkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goriis, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayali ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isgiye,is so6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayli,
farkli islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler igin cinsiyet nedeniyle dusik Ucret

kararlastirilamaz.

Iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is s6zlesmesini slirenin bitiminden dnce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Uretimin artirilmasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle calismak icin is¢inin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkun goértlmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢ikmasinda, igyerinin normal ¢alismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla galisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla galisma

yapan isgilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin galistiriimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim ¢agini tamamlamis olan ¢ocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki gelismelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif islerde calistirilabilirler.

11
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Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu

isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sdézlesmeleri, grup toplu sézlesmeleri ve cerceve

sb6zlesmeleri olmak Uzere dizenlenmig dort tar toplu sézlesme vardir.
3.2 TKYB Cevresel ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukumllliklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkisini
yonetmek icin ulusal mevzuat, kanun ve yonetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, gevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalari sirekli olarak takip eder. Banka, basta egitim ve ¢evre olmak Uzere tim
kamu ve sivil toplum kuruluslari ile toplumsal refahi ve kalkinmayi saglayan diger paydaslari

ile birlikte her tlrll cevre dostu faaliyet ve gonullilik ¢alismalarini destekler ve bunlara katilir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yoénelik ¢alismalariyla da olumlu ¢evre hareketlerini desteklemektedir.
Bu amagla Banka, eneriji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik tretimi ve sera gazi
emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.
Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyet ve hizmetleri gergeklestirirken hizmet kalitemizde herhangi bir kayip olmadan
kaynak kullanimini/israfini ve atik olusumunu azaltmak,

7 Banka faaliyetleri ve hizmetleri araciligiyla olumlu bir cevresel etki ve farkindalik

yaratmak,

insan sagligi ve gevre (izerindeki zararl etkimizi en aza indirmek,

Kurulan sistemin surdurulebilirligini ve surekili iyilegtiriimesini saglamak,

Tudm gevre dostu faaliyetlere ve her tirll gonullilik faaliyetlerine destek olmak,

Dlnya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Ydnetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydénetim sistemi kurmak.

N N N N

3.3 Uygulanabilir Uluslararasi Standartlar ve Yonergeler

Proje tarafindan uygulanabilecek uluslararasi standartlar, IFC Performans Standartlari ve DB
CSS'lerdir. Paydas katilimini ele alirken 6zellikle IFC: Performans Standardi 1'e uyulacaktir.

Uluslararasi standartlarin ve yonergelerin temel hedefleri asagdidaki gibidir:

7 Projeden etkilenen kisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek

ve dogrulamak i¢in uygun bir prosedir gelistirmek,

12
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7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olugsan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli glincellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla gériserek gézden gegirmek,

7 Tum paydaglara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak igin gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaglarla karsilikh guven ve durlstlik temeli ile paydaslarin degerlerine saygi
duyarak saygil ve yapici iligkileri strekli korumak.

Paydaslarin tanimi

Paydas Katilm Planinin Hazirlanmasi

Etkilenen veya etkilenebilecak foplulukliara Proje ve isletme hakkmda gerekli bilgilerin saglanmasi

miamakﬂg:ﬂnﬂalrifn zamamrda um.ﬂaznrrmsl plmhnmnﬂadlr Ve gent

Sekil 2: Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlar ve Kilavuzlarin Temel Gereksinimleri

3.3.1 IFC Performans Standartlar

IFC Performans Standardi 1'de belirtilen paydas katilimiyla ilgili temel gereksinimler asagidaki

gibi 6zetlenebilir:

7 Bir Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi("CSYS") hazirlanmali, uygulanmall ve paydas
katilimi unsuru dahil edilmelidir,

7 Paydaslarin kapsami belirlenmeli, halk olumsuz bir sekilde etkilenecekse, bir Paydas
Katihm Plani geligtirilmeli ve uygulanmalidir.

7 Uygulanabilir oldugunda, bu PKP, dezavantajli veya hassas olarak tanimlanan kisilerin
etkin katihmina izin vermek igin farklilagtirilmis tedbirler igcerecektir.

7 Etkilenen Halka (i) Projenin amaci, dogasi ve Olgegine iligkin bilgilere erigim; (ii)onerilen
proje faaliyetlerinin suresi; (iii) bu turtopluluklar Gzerindeki riskler ve olasi etkiler ile ilgili

13
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etki azaltma dnlemleri; (iv) dngdrilen paydas katilim sireci ve (v) sikdyet mekanizmasi

saglanacaktir.

IFC, lyi Uygulama EI Kitabinda “Paydas Katiliminin Temel Kavramlari ve ilkeleri’

tanimlamistir.Paydas katiliminin yapitaglari asagida listelenmektedir:

7 Paydas Tanimlama ve Analizi
Bilgi Agiklama

Paydas Danismanhgi
Muzakere ve Ortakliklar
Sikayet Yonetimi

Proje izlemede Paydag Katilimi

NN N N N N

Paydagslara Raporlama

3.3.2 DB Gereksinimleri
¢SS10 Paydas Katilmi ve Bilgi Agiklamasinin amaglari DB tarafindan asagidaki gibi belirlenir:

7 orglularin paydaslari belirlemesine ve 6zellikle projeden etkilenen taraflar olmak tzere
onlarla yapici bir iligki kurmasina ve sirdirmesine yardimci olacak paydas katilimina
yonelik sistematik bir yaklagim olusturmak,

7 Paydaglarin projeye ilgi ve desteginin seviyesini degerlendirmek ve proje tasarimi ile
cevresel ve sosyal performansta paydaslaringéruslerinin dikkate alinmasini saglamak,

7 Proje yasam dongislu boyunca, onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda
projeden etkilenen taraflarla etkin ve kapsayici katilimi tesvik etmek ve saglamak,

7 Cevresel ve sosyal riskler ve etkilerhakkinda uygun proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun bir sekilde ve formatta agiklanmasini
saglamak,

7 Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmek igin erisilebilir ve
kapsayici araclar saglamak veBorclularin bu tir sikayetlere yanit vermesine ve

ydnetmesine izin vermek
3.4 Proje Standartlari

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en kati gereksinimler ile kargilanacaktir.

14
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4 PAYDAS KATILIM FAALIYETLERI

4.1 Gergeklestirilen Katilim Faaliyetleri

Atik Metal bunyesinde yer alan tesislerden biri olan Proje kapsaminda yer alan tesis, Ulusal
CED Mevzuati kaspaminda EK-2 listesi icerisinde degerlendirilmistir (Karar tarih: 22.03.2021
No.: E.2021123). Ulusal CED mevzuati uyarinca Ek-2 listesi kapsaminda degerlendirilen

projeler igin Halkin Katilimi Toplantisi zorunlulugu bulunmamaktadir.
4.2 Paydaslarin Tanimlanmasi

Projenin tamamlanmasindan etkilenen, proje sirasinda etkilenebilecek veya Proje Ulzerinde
etkisi olabilecek tim paydas gruplari, Proje'nin erken katilimi sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlanmasi gerceklestiriimistir ve katihm surecine dahil edilmesi gereken kurumlar,
dernekler, STK'lar ve diger resmi olmayan gruplar dahil olmak Uzere ¢ok gesitli potansiyel

paydaslarin taranmasi tamamlanmigtir.

Daha sonra paydaslar, sosyal yapisi dusunullerek sahip oldugu profile ve tlrlerine goére

siniflandiriimistir. Tanimlanan paydaslar Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3: Paydas Gruplari

Paydas Gruplari
Dig Paydaslar
Yerel Topluluklar (EA icerisindeki Yerlesimler)
Muhtarlar ve en yakin yerlesim yerlerinin sakinleri:
e Kakli¢ Mahallesi
e Atasehir Mahallesi v
o Kuguk Cigli Mahallesi
e Yeni Mahalle Mahallesi
e Balat¢cik Mahallesi
Resmi Kurumlar
e Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg
e Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi v
e Izmir Cevre, Sehircilik ve lklim Degisikligi Il Madarlaga
e izmir Sanayi ve Teknolloji il Mudurligu
Belediyeler
e izmir Bliyliksehir Bslediyesi v
e Cigli Belediyesi
STK’lar
e izmir Ticaret Odas v
e |zmir Sanayi Odasi
Ozel Kuruluslar
e izmir Atatiirk OSB v
Finans Kurulusu
e TKYB v
e DB
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Paydas Gruplari

I¢ Paydaslar
e Atik Metal Caligsanlari
e Yikleniciler / Alt YUkleniciler / Tedarikgiler

4.3 Paydas Katilim Programi

Dis iletisimin amaglari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirnm planlari ve bunlarin
uygulanmasi dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin hedeflenen

kitlelerle surekli etkilesim saglamaktir.

Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilim Programinda 6zetlenmistir ve sunlari

icerecektir:

7 Paydas Katihm Planinin ve Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP)'nin kamuoyu
tarafindan gézden gegirilmesi icin yayimlanmasi,

7 ligili kurumlarla toplantilar yapilmasi,

7 Halk toplantilari diizenlenmesi,

7 Yerel belediyelerin web sitesinde (varsa) ve/veya isbirligi yapilan firma web sitesinde
paylasiimasi,

7 Muhtarlar ve yerel halk aracihgiyla duyurularda bulunulmasi,

7 Onemli halka agik yerlerdeki duyuru panolarinda gerektiginde bilgi saglanmasi.

Asagidaki hususlar Paydas katilim programini 6zetlemektedir:

7 Gorusllen Paydas Gruplari
7 Gorusme konulari
7 Aciklanan bilgi tird / metodu

7 Toplantilarin /iletisimleri sikhgi, yerleri ve sorumlu kisiler.

16



Atik Metal San. ve Tic. A.S. Operational Capital Investment Project

Paydas Katilim Plani

Tablo 4: Paydas Katilim Programi

mGS

' Hedef Grup Katillm Amaci ve Konular ' Proje Asamasi Katilim Yontemi Periyot Sorumiu
Bilgi Beyani
) ) e Proje amaci, genel bilgiler ve asamalari
7 Etkilenen tim ve projenin cevresel ve sosyal etkileri
yerlesim yerleri hakkinda agiklamalar Cevresel ve
ve ilgili taraflar | ¢ Cevresel ve Sosyal konularla ilgili _ Halkin Katilimi Sosyal Yénetim
PKP 1 7 VYerel azaltma tedbirlerinin uygulanmasi Isletme Asamasi Toolantisi Planlarinin SSP
topluluklar o Sikayet mekanizmasinin agiklanmasi P onaylanmasinin
7 Yerel yonetim o Gergeklestirilecek izleme g¢aligsmalari ardindan
7 Yerel igletmeler hed.eﬂerl ve f aa!ly_etler N . .
e Proje web sitesi Uzerinden incelenmesi
icin bilgi beyami (PKP ve SMP)
-Yerel Isletmeler , .
- Etkilenen tim e Calisanlarin ise alinmasi, gruplarinin Sosyal Yénetim ssp
PKP 2 ; . e Personel editimi ; talepleri izerine Planlarinin
yerlesim yerleri ve giumi, Isletme Asamasi
. . . Halkin Katilimi onaylanmasinin
muhtarlar e Malzemelerin ve hizmetlerin
o Toplantisi ardindan
tedariki.
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal
gelisme ve ¢evrenin korunmasi Odak grup
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: toplantilari (STK
’ « Olasi gevresel ve sosyal risklere | iqiotme Asamasi | .. emsilcileri ve Gerektikce /- Ssp
PKP3 | STK'lar kars! etki azaltma Gnlemleri, ¥ s Uyeleri ile birlikte) | Talep edilmesi
Siirdiiriilebilirlik kriterleri halinde
o ardarilebilirlik kriterleri, Proje web sitesi
e Sosyal sorumluluk projeleri,
uygulama esaslari.
Trafik ve Ula§|n_1 Y6ne_ti!'ni Paydas
e Yan gegit ve erigsim yollarinin gruplarinin
Etkilenen tim guvenli gecisi dahil, yol givenligi |- talepleri izerine Gerektikge /
PKP 4 | yerlesim yerleri ve bilinci Isletme Agamasi ylz yiize Talep edilmesi SSP
mubhtarlar e Projenin farkli asamalarinda gOrusmeler veya halinde
ongdrulebilecek arag turleri, sayisi odak grup
ve sikhgt, toplantilari
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' Hedef Grup Katillm Amaci ve Konular ' Proje Asamasi Katilim Yontemi Periyot Sorumiu

e Ozellikle okullarin yakininda
bulunan veya ¢ocuklarin
bulundugu diger yerler boyunca
yollarin tabelalarini,
gOranurligini ve genel
guvenligini iyilestirmek igin yerel
halk ve sorumlu makamlarla is
birligi,

e Mubhtarlarla trafik 6nlemlerinin ve
Proje alani erigsim yolu kullanimi
hakkinda iletisim

Projenin gevresel ve sosyal risklerinin Mutarlarla
yonetimi toplantilar
_eErtllsl?rr:]eneilIJen:i e Asagidakiler hakkinda bilgi -saglanmaSL . Brosiirler Gerektikge /
PKP 5 | Yeresimy » Gevresel ve sosyal izleme isletme Asamas| s Talep edilmesi SSP
muhtarlar .
programi _ Proie web halinde
e Cevresel ve sosyal izleme itefjs,indeki
sonuglan Sdu urular
o Proje igleyisi hakkinda genel bilgi y
Hassas gruplarin istihdami ve diger
katkilar Odak grup
_ . L yoplantilari
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi (engelli kisiler ve _
o Engelli kigilerin istihdami isletme Asamas! temsilcileri ve Gerektikge /-
PKP 6 | Hassas Gruplar « Projenin cevresel ve Sosyal etkileri, engelli grupla Talep gd|lmeS| SSP
azaltici tedbirleri, izleme faaliyetleri alakall ilgil halinde
hakkinda genel bilgiler uzmanlar ile
e Hassas gruplar igin 6zel 6nlemler beraber)
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4.4 Bilgi Aciklanmasi icin Araglar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

sag@layacaktir. Bu materyalin aciklanma sekli asagidaki bélimlerde bahsedilmektedir.
4.4.1 Dabhili / Websitesi

Proje, Proje hakkindaki bilgileri web sitesinde (www.atikmetal.com.tr) hem Turk¢ge hem de

ingilizce olarak glincel tutacaktir. Sirket tesislerinin fiziki adresi, telefon numaralari ve haritalar
Sirket internet Sitesi iletisim Sayfasinda yer almaktadir. Belirlenen web sitesinde bilgilendirici
brogurler, Sikayet Mekanizmasi Proseduri bulunmali ve bu web sitesi araciligiyla sirkete
sikayetler gonderilebilmelidir.

R
%

A Givenli degil | atikmetal.com.tr/contact.html|

Contact Us

£ Home } Contact

Location Headquarters and Machining Plant
Atattirk Organize Sanayi Bolgesi (A.S.0.B.)
97 AtikMetal AS. < o 10037 Sok. No:6
i About 35620 Gigli / Izmir
Tel: +90 232 328 35 10 (PBX)
' BT Fax: +90 232 328 35 18
Aliaga info@atikmetal.com.tr
Horozgedigi Saruhanh
b N Miltevelli Foundry Plant
i Menemen Manisa
Aliaga Organize Sanayi Bolgesi (ALOSBI)
r,ul = 5018 Sok. No:1/3
, Turgu 35800 Aliaga/IZMIR
=3 Bomdfa TN Tel: +90 232 621 51 71
ikl izmir Kemalpasa Fax: +90 232 621 52 12
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Sekil 3: Atik Metal iletisim Web Sayfasi

4.4.2 Bilgi Brosiirleri

Projenin teknik olmayan bir 6zetini, temel proje sorunlarini ve Proje'nin olasi olumsuz etkileri
en aza indirme, hafifletme ve yonetme yaklagsimina iliskin ayrintilari iceren bilgi sayfalar
hazirlanacak ve Proje web siteleri ile Proje santiye ofislerinde kullanima sunulacaktir. Bu bilgi
sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen topluluklarin muhtarlik barolarina

asilacaktir.
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4.4.3 Yerel Halka Bilgi Verme ve Halk i¢in Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedurini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tum talepler saygili
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi kargilamanin mimkin olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullanilmasiyla neden talebi karsilamanin mimkin olmadigina dair ayrintili bir

aciklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiya¢ duyuldugunda, sirket tarafindan yiiriitilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve vyerel topluluklarin endiselerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokimanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya agiklanacaktir.
4.4 4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danisma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danisma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 (bir) hafta 6nce web sitesi duyurulari ile muhtarlar
ve muhtar ofislerinde asilmis bilgi pankartlari aracihigiyla yaygin ve dénceden
hareket ederek duyurulmalidir,

7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erisimini en Ust
dizeye cikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak igin
Proje tarafindan ulasim dizenlemesi yapiimalidir,

7 Sunulan bilgiler (sunumlar, brostrler, web sitesi yayinlari vb. aracihgiyla) teknik
olmayan, acik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis bir
sistem saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve Onerilerini
dile getirmeye tesvik edecektir,

7 Ortaya ¢ikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen bulunamazsa
bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢dzildigunde konuyu giindeme

getiren Kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilari halka agik olacak ve yerel muhtarlar araciligiyla
duyurulacaktir. Ayrica, paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) kolayca ulasabilecekleri
Muhtarliklar gibi yerlerde yapilacaktir. Proje temsilcileri, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP

ve sikayet mekanizmasi prosedurl gibi) ve proje zaman gizelgesine nasil erigebilecekleri, ayni
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zamanda s6z konusu belgelere iliskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, aktif bir iletisim sureci surdirmek ve
topluluklara zamaninda bilgi saglamak icin glivenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yonetimi
gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim yontemleri Proje
tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine dayali

olarak alternatif iletisim araclari ve ydntemleri asagidaki gibi olabilir:

7 Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlagsma platformlari,
Glvenli sikayet portall,
Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canli web akigi kullanilarak gevrimigi paydas katilimi,

N N N N

Video konferans aramalari igin altyazi gibi ¢oklu iletisim segenekleri.

5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediiru

Sikayetler, calisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile getirdikleri endise, 6neri ve
sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya magdduriyet gibi bilylk ve
potansiyel olarak yasa digi sorunlardan, yerel paydaslarin veya Projeden Etkilenen Kisilerin

(PEK) daha kuguk glinlik anlasmazliklarina kadar uzanmaktadir

Sikayet Mekanizmasi Prosedir(, zorluklarla basa ¢ikmak igin agik ve seffaf bir gergeve saglar.
Sikayet mekanizmasi, sikayetgilerin anlagsmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay

erigilebilir ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimig bir siregtir.

Sikayet proseduirleri, topluluk ve yuklenici arasindaki birincil arayiiz olarak atanan ve musteri
sikayetlerinden sorumlu olan Sosyal Sorumluluk Perspneli (SSP) ve musteri sikayetlerinden
sorumlu olan ihracat Satig Mudirii aracihdiyla koordine edilecektir. Sikayetgiler, sikayetleri/
endiseleri hakkinda etkili geri bildirim almak icin isimlerini verme sansina sahip olacaklar,
ancak; Sikayetgiyi uygun sekilde korumak igin gizlilik prosedurleri uygulanacaktir. SSP’nin
Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanindan aday gésterilmesi énerilmektedir.
SSP ve ihracat Satis Mudiiri'niin firma ve calisanlar arasinda bir kdprii kurmasi, sikayet
suirecini ve prosedurlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde resmilestirmesi

beklenir.

Sikayet mekanizmasi, slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki hakkinda bilgi
sahibi olmalari, mekanizmanin nasil calisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini

ogrenmeleri icin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya endise, bir paydas
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veya bolge sakini tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim degilse SSP ile konusarak

sunulacaktir.

Ayrica mekanizma c¢alisanlar, yukleniciler ve Projenin diger tedarikgileri icin 6zel olarak

ydratulen bir dahili sikayet slreci olusturacaktir.
5.1.1 Sikayet Mekanizmasi ilkeleri (i¢ ve Dis Sikayetler)

Sikayet mekanizmasi asagidakileri kapsayacak sekilde gelistirilmistir:

7 Basitlik ve gereklilik: Prosedurler, gereksiz idari asamalardan kaginarak olabildigince
basit tutulacaktir. Ayni zamanda adil, seffaf ve ilgili kisiler igin bilgilendirici olacaktir.

7 Giincellik: Sureg, SSP tarafindan ortaklasa duzenli olarak gdzden gecirilecektir.
izleme ve degerlendirme siirekli olarak yapiimalidir.

7 Gizlilik ve tarafsizlik: Sureg gizli ve tarafsiz olacaktir, galigsanlar higbir kosulda
korkutulamaz, misilleme yapilamaz.

7 Makul zaman cizelgesi: Yanitlarin verilmesi ve belirtilen sorunlarin ¢ézilmesi igin
belirli bir zaman cercevesi takip edilecektir; sikdyet ¢6zimu igin belirlenen sire 30
gunddr.

7 Kayitlarin tutulmasi: Sikayetler takip edilir ve mimkinse yazih bir sekilde basili ve

elektronik kopyalarla kaydedilir.

7 lsciler, bu tir mekanizmalar yoluyla endiselerini dile getirdikleri igin herhangi bir

ithamda veya yaptirnmda bulunulmayacaktir.

5.1.2 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendirilmesi

Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:

7 Sikayet prosediiriiniin, esas olarak SSP ve Ihracat Satis Midirii tarafindan
baslatiimasi;

7 SSP tarafindan sikayetin/ gorisun sikayet veri tabanina kaydedilmesi (bkz. Ek C);

7 SSP tarafindan sikayetin incelenmesi ve ilgili sorumlu departman yardimiyla ilk
degerlendirmenin yapiimasi;

7 Nihai kararin verilmesi ve sikayeti ¢dzmek icin daha fazla eylem uygulanmasi;

7 Sikayetciye, sikayet ¢dzim silrecinin basladiginin 5 gin iginde (isim verilmisse)
bildiriimesi;

7 Sikayet sahibine ¢6zim hakkinda bilgi verilmesi (sikayetin alinmasindan itibaren en
gec 30 gln iginde);

7 llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatilmasi; ve
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7 Isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli bir siire¢ olmayacaktir; ancak hi¢ kimse isim

vermeye zorlanmayacaktir.

Sikayetin turine bagli olarak, sorumluluklarin paylasimi Sosyal Sorumluluk Personeli ve diger
departmanlar tarafindan detaylandinimalidir; ancak sikayet yonetimi ve izleme faaliyetleri

karsilikh olarak yapilacaktir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi igin bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz. Ek-A). Tek
iletisim yolu olarak “Agik Kapi Politikasi” tesvik edilmeyecek, bununla birlikte sikayetlerin yazih

olarak bildiriimesi de tesvik edilecektir.
5.1.3 Paydaslara Geri Bildirim

Bildirilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim stresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gin
olarak belirlenir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan itibaren 5

glin icinde sikayet sahibi sikayetinin durumu hakkinda bilgi alma olanadi olacaktir.

istisare ve aciklama cabalarinin etkili oldugundan ve siire¢ boyunca sikayetleri ileten
paydaslara anlamli bir sekilde danisildiindan emin olmak icin devam eden paydas katilim
surecini izlemek onemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaglarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak i¢in izleme faaliyetlerine 6nem verilecektir. Bu, bir "isletme

icin sosyal lisans" saglamak agisindan onemlidir.

PKP, kurulum asamasinda alti ayda bir ve igletme asamasinda yilda bir gézden gecirilecek ve
revize edilecek (gerektidi durumlarda), sikayet mekanizmasi slrekli olarak gdzden
gegcirilecektir. Ayrica proje paydaslar listesi gbzden gecirilecek ve gerektiginde

glncellenecektir.
5.1.4 Sikayet Mekanizmasi iletigimi

Calisanlar, herhangi bir sikayet durumunda, sikayetlerini kime bildireceklerini bilmeleri
saglanacaktir ve bununla ilgili devamli bir destek mevcut olacaktir. Yoneticiler prosedurlere
asina olmalidir. Proseddrlerle ilgili ayrintilar, érnegin calisan el kitaplarinda veya yerel

yerlerdeki akis semalarinda kolayca erisilebilir olmalidir.
Calisanlardan i¢ sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi surecinde ise alim sureci boyunca tim calisanlara (yUklenicinin
calisanlari dahil) iletilecektir ve ilk ISGC egitim oturumlari, paydas katilimi ve sikayet
mekanizmasi sureci egitimlerini de igerecektir;

7 Sikayet mekanizmasi ile ilgili iletisim, is guvenligi egitimleriyle dizenli olarak

tekrarlanacaktir;

23



Atik Metal San. ve Tic. A.S. isletme Sermayesi Yatirimi Projesi m< 7S

Paydas Katilim Plani

7 Sikayet/ dneri kutulari, i¢ sikayetler icin Proje sahasi ofislerinde hazir bulundurulacaktir;
ve
7 Tum calisanlar, sikayet/oneri kutularinin yerlerini ve sikayetlerini nasil ileteceklerini

(web sitesi veya sikayet/Oneri kutulari araciligiyla) bilecektir.

Halktan dis sikayetlerin toplanmasi igin:

7 Sikayet mekanizmasi sireci, paydas katilm toplantilari sirasinda (sikayet/ énerilerin
yerleri dahil) paydaslara iletilecektir,

7 Paydaglar, web sitesinde sunulan sikayet/ éneri formlarinin yerlerini ve sikayetlerini
nasil ileteceklerini (web sitesi veya sikayet/6neri kutulari aracihgiyla) bilecektir.

7 Sikayet/6neri kutulari, en yakin yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda veya kdylilerin

toplanma noktalarinda (coffeehouse etc.).

Sikayet mekanizmasi iki bélimden olusur: Dig ve ¢ (Proje isgileri, yiiklenicileri ve tedarikgileri).
Bu iki mekanizmanin farkli yanitlayicilari olacaktir: Dis Sikayet Mekanizmasi SSP tarafindan,
ic Sikayet Mekanizmasi ise Kalite Kontrol, ISGC ve insan Kaynaklari gibi farkli departmanlarin
isbirligi ile SSP’nin sorumlulugunda olacaktir. i¢ Sikayet formunun bir érnegi (Sikayet Kayit

Formu) Ek C'de sunulmustur.
5.2 iletisim Bilgileri

Projenin mevcut iletisim bilgileri asagida verilmistir. Bu Plan giincellendiginde, atanan SSP ile
ilgili iletisim bilgileri (isim ve iletisim numarasi/e-posta adresi) dahil edilmelidir. Ayrica, bir

cevrimigi sikayet kayit formunun Proje web sitesine entegre edilmesi énerilir.

Tablo 5: Proje lletisim Bilgileri

Atik Metal Gigli Subesi — Merkez ve isleme

SSP iletigim Bilgisi

Fabrikasi
Adres: Ataturk Organize Sanayi Bolgesi isim: To be determined
(A.S.0.B.) 10037 sok. No:6 35620 Cigli / Izmir Adres: Ataturk Organize Sanayi Bolgesi
Telefon: +90 232 328 35 10 (PBX) (A.S.0.B.) 10037 sok. No:6 35620 Cigli / Izmir
Faks: +90 232 328 35 18 Telefon: To be determined
e-posta: info@atikmetal.com.tr e-posta: To be determined
6 IZLEME

6.1 Planin Gézden Gegirilmesi ve Revizyonu

Bu PKP, isletme sirasinda yillik olarak gézden gecirilecektir. Kararli durum operasyonlari
sirasinda, bu Plan yillik bazda gbézdengegiriiecek ve Projenin degisen kosullarini veya
operasyonel ihtiyaglarini yansitmak igin gerekli revizyonlar yapilacaktir. Bu Planin revize

edilmesi, IK Birimi ile koordineli olarak SSP'nin sorumlulugunda olacaktir.
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Kosullarin degismesi halinde, buPlan “gerektigi gibi” glincellenebilir.

Bu Plandaki herhangi bir revizyon, timigvedigpaydaslarin bu PKP'nin en son siriimine

erisimini saglamak icin DKM’ne ve Proje web sitesine yuklenecektir.
6.2 Temel Performans Gostergeleri (KPI’lar)

Asagidaki tablo, paydas katilimi performansinin ilerlemesini ve etkinligini degerlendirmek igin

kullanilabilecek temel performans gdstergelerini ve ilgili kilit izleme eylemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 6: Temel Performans Gdéstergeleri (KPl'lar,

Izleme Onlemleri

Toplumsal sikayet/

sikintilanin toplam sayis! Toplam sayiyi her yil azaltmak Sikayet Veri Tabani

5 giin iginde yanitianan Sikayet Mekanizmasinin sonuglari

sikayetlerin yiizdesi hakkinda paydaslara dizenli bilgilendirme Aylik Raporlar
yapmak
30 gtin iginde kapatilan Hedef %100 Sikayet Veri Tabani

sikayetlerin ylzdesi
Genel saha
kurallar,dzellikle ISG
konulari hakkinda Ziyaretgi
Egitimi / Talimatlari alan
ziyaretgilerin ylzdesi
Sikayet Prosediri‘niin

Ziyaretgilerin %100'nun Ziyaretci Egitimi /

Talimatlari almasi Ziyeretgi Kayitlar

uygun bir sekilde isletme dénemi boyunca her yil, sikayetci
uygulandigindan ve memnuniyetini ve 30 gln iginde sikayetlerin .
sikayetlerin yeterince ele %100' Gnun kapatilmasi hedefini Denetim Raporu
alindigindan emin olmak denetlemek.
icin Denetimi

6.3 Temel izleme Faliyetleri

Proje sorumlulari tarafindan paydas katilim surecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.)
uygulanmasi izlenecektir. Bu izlemenin giktilari, ayni zamanda, projenin genel ¢evre, saglik ve
glvenlik (is¢i haklari) ve sosyal performansinin yonetimi ve denetlenmesi igin veri

saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikhginin gdézden gegciriimesi,
iyilestiriimesi ve genigletilmesi,

7 Yonetim planlari ile prosedirlerinin gdézden gegcirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katilim faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katihm streglerinin etkililigini

izleyecek ve bdylece dahil olan paydaslari izleme sirecine katacaktir.

Tam katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sireci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaslar igin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:
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7 Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletisim),

Saglanan bilgilerin acgikligi ve basitligi ve

NN N N

Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka dlzeyi.
Etkili bir paydas katihmi icin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geribildirim
vermesi beklenmektedir.

Temel izleme faaliyetleri, temel performans gdéstergelerini kullanarak bu Planda belirtilen

gerekliliklerle uyumu saglamaya odaklanacaktir.

Tablo 7: Temel izleme Faliyetleri

Sikayetler/
Endiseler

izleme Gostergesi

Proje, en az ayda bir olmak
Uzere kapatilan ve
¢ozllmeyen sikayetler dahil
edilerek Sikayet Gunlaguinu /
Veri Tabanini asagidakileri
icerecek sekilde
inceleyecektir:

7 Bir ay icinde agllan veya
bekleyen  sikinti  ve
sikayetlerin sayisi,

7 Bir ay icinde agilan sikinti
ve sikayetlerin sayisi ve
Proje baslangicindan bu
yana yasanan kaydedilen
sireg (grafik sunumu),

7 Bir ay icinde kapatilan
sikintt  ve sikayetlerin
sayisl,

7 Sikayet turd

Yontem

Sikayet
Veritabani

Periyot

Ayhk

Lokasyon

Proje Sahasi

Ofis
Ziyaretgileri

Ziyaret nedeni, ziyaret amaci
vb. bilgiler dahil olmak Uzere
kayit tutulacaktir.

Ziyaretci Kayitlari

Ayhk

Proje Sahasi

Halkin Katilimi
Faaliyetleri

SSP, yerel halkla olan resmi
ve resmi olmayan katilimlari
kaydedecektir.

Topluluk Katilimi

Kayitlari

Aylik

Proje Sahasi

Bilgilendirme
Materyalleri /
Topluluklara
Geri Bildirim

SSP hazirlanan ve dagitilan
brosur, kitapgik, haber bulteni
turlerinin kayitlarini tutacaktir.
SSP, yerel halka gelen geri
bildirimleri izleyecektir.

Web Sitesindeki

Topluluk Bilgi
Sistemi

3 ayda bir

Proje Sahasi

Sosyal
Sorumluluk
Programi

SSP, Proje kapsaminda
yuritilen sosyal sorumluluk
faaliyetlerini izleyecek, kayit
altina alacak ve bu kayitlar
paydas katihmi G¢ aylik
raporlarina eklenecektir.

Yillik Raporlar

Yillik

Proje Sahasi
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7 EGITIM

Projenin tim c¢alisanlari ve yiklenicileri icin genel farkindalik saglamak amaciyla gerekli tim
egitimler ise baslama egitimi ile saglanacaktir. Paydas katilimi ve sikayet yonetimi de dahil
olmak Uzere gerektiginde ise 6zel egitimler saglanacaktir. Bu planin uygulanmasini Sosyal

Sorumluluk Personel ve diger Proje personeli ile denetgileri takip edecektir. Yikleniciler de

yerel topluluklarla iliskilere katilarak bunlari uygulamaldir.

7.1 Girig Egitimi

Goreve baglama egitimi, tim dogrudan ve dolayl isgilere isci sikayet mekanizmasi hakkinda
bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “Baslangi¢ Egitimi” oturumunda verilecektir. Projenin tim
calisanlarinin ve yuklenicilerin toplumla iligkiler ve insan haklari egitimlerine katilmalar

gerekmektedir. Bu egitim, farkli kulturleri ve fikirleri nasil anlayip saygi duyabileceginizi ve yerel

halk ve meslektaslariniza uygun davranarak etkili bir ekip Uyesi olmayi 6gretecektir.
7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Proje kaspaminda calisacak olan kilit personel icin ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi
(varsa), ve bu calisanlara sikayet yénetimi saglanacaktir. Ayrica, Paydas Katilim Planinin
uygulanmasina ve Sikayet Yonetimine iliskin 6zel egitim Sosyal Sorumluluk Personeline ve

Proje'nin diger personeline, denetgilerine ve ilgili ylklenicilere verilir.

8 DENETIM VE RAPORLAMA

Bu bélimde, i¢ ve dis denetim yer almaktadir. Proje faaliyetleri icin kayit tutma ve raporlama

temelleri agiklanmistir.
8.1 I¢ Denetim

Sosyal Sorumluluk Personeli tarafindan, PKP'nin dogru sekilde uygulanmasina iliskin olarak
isletme agsamasinda rutin i¢ denetimler gergeklestirilecektir. PKP'nin dogru planlamaya yonelik
olarak uygulanmasi, rutin i¢ denetimler tarafindan gergeklestirilecektir. Bu yonetim planinin

unsurlari dizenleyici denetimlere tabidir.
8.2 Dig Denetim

Bu PKP’ye uygunlugu, Atik Metal denetim programinin bir parcasi olarak ve Proje Kredi

Verenler tarafindan ayri olarak periyodik degerlendirmeye tabi olacaktir.
8.3 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit tutulacaktir:
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4

NN N N

4

Danigsmalik toplantilari,

Fuarlar ve organizasyonlar,

Sosyal sorumluluk faaliyetleri ve topluluk katilim faaliyetleri,

Sikayet slrecleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/
gorasgleri/ énerileri,

Proje prosedurlerine gore ydnetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve tlrl acgisindan incelenecektir. Sikayetlerin

acik/kapali olarak durumu periyodik olarak kaydedilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)

bu genel bakisi proje yodnetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda dederlendirecek ve

sonuglandiracaktir
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Ek A: Sikayet Kayit Formu

mGS

Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Tam Adi

Not: Kimliginizi izniniz
olmadan (glincd taraflara ifsa
etmemeyi tercih edebilir ve
anonim kalabilirsiniz.

Adi & Soyadi:

[] sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum

[1 onayim olmadan kimligimin ifsa edilmemesini talep ediyorum

iletisim Bilgileri

Sikayetginin  nasil iletigim
kurmak istedigi (posta,
telefon, e-posta).

L] Postaile:

Acik adres:

[] Telefon ile:

[] E-posta ile:

Ll iletisime gegilmesini istemiyorum.

Sikayet ile ilgili Detaylar:

Olay veya Sikayetin Tanimi:

Ne oldu? Nerede oldu? Kime oldu? Sorunun sonucu

nedir?

Durum 0Ozeti:

Olay / Sikayet Tarihi

[] Tek seferlik olay / sikayet (Tarih

L] Bir kereden fazla oldu (ka¢ kez?

—)

[] Devam ediyor (Ayrintilari belirtiniz)

Sorunu ¢6zmek igin ne olmasini istersiniz?

Yalnizca dis kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih:

imza:

Sikayeti Kapatan:

Alinan eylemler (Ayrintilari belirtiniz):
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Ek B: Toplanti Kayit Formu

TOPLANTI KAYIT FORMU / CONSULTATION FORM

Agenda of the Meeting

Formu Deolduran Kig /
Person filling out the fom Tarih |
Date
Toplant Glindemi / Gorligme Kawt No/

Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

MWame of Aulhonzed
Person

letigim Sekli |
Fom of Communication :

Istigare Edilen Kurum /
Institution Consulted

O TelefonUcretsiz Hat/
Phone-Free Phong Ling

Vilage -Destnct -Provnce:

Telefon [] lstisare Toplants: /
Telephone: Consultation Mesting
Adres [ O Website | E-mail
Addmess: Web Silesi / E-posta
Kay -llge - 11 0

Diger (Agiklayin) /
Other (Specify)

Faydas Tipl / Consultes/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation

Projeye lliskin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildinmler/ Concems & Feedbacks

Ozel Notlar (Formu
dolduran kiginin
digUncelen)

31

mGS




Atik Metal San. ve Tic. A.S. isletme Sermayesi Yatirimi Projesi m< 7S

Paydas Katilim Plani

Ek C: i¢ Sikayet Formu

i¢ Sikayet Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad Ad Soyad:

Not: Kimliginizi rizaniz
olmadan ligiincii sahislara ifsa
o , LSikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum
etmemeyi tercih ederseniz veya

talep ederseniz, anonim

kalabilirsiniz . )
Llznim olmadan kimligimi agiklamamay talep ediyorum

iletigim bilgileri I Postaile:

Posta adresi:

[ Telefonla:

Sikayetci ile nasil iletisime

gecgilmek isteniyor (posta,
[ E-mail ile

telefon, e-posta).
0 iletisim kurmak istemiyorum

Sikayetle ilgili Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kimin bagina geldi? Sorunun sonucu
nedir?
Durum Ozeti:
Olay/$ikayet Tarihi
0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
0 Birden fazla oldu (ka¢ kez? __ )
[ Devam ediyor (Ayrintilari belirtin)

Sorunu ¢6zmek i¢in ne oldugunu gérmek istersiniz?
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Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayet kapatilir:

Alinan 6nlemler (Ayrintilari saglayin):
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Ek D: Sikayet Kapatma Formu

SIKAYET KAPATMA FORMU
Referans No:
Belirlenen Diizeltici Faaliyet(ler)
1
2
3
4
5
Sorumlu Departmanlar
Sikayetin Kapatiimasi
Bu bélim, "Sikayet Kayit Formu'nda
belirtilen  sikayetin  ¢6zimlenmesi
durumunda  gsikayetci  tarafindan
doldurulacak ve imzalanacaktir.
isim Soysisim / Isim Soysisim /
Sikayeti Kapatan imzasi Sikayetci imzasi
Tarih:
............. Lovoevioiid i,
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Ek E: Sikayet Veritabani

mGS

Sikayet Veri Tabani

Raporlama Siireci

Sikayetcinin Adi /

iletisim Bilgileri

ic/Dis

Sikayeti
Alan Kisi

Alindigi
Tarih

Sikayet/
Yorum

Detaylari

Sorumluluk (ilgili

Departman)

Sikayetciyle

iletisim*

Yapilan

eylemler

Coziimlenme

Tarihi

Sikayetciyle

iletigim **

* Bildirim tarihi ve yontemi (cagr / yuz yuze): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢6ziim stirecinin basladigi 5 gin icinde bilgilendirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (cagri / yiz yiize): Sikayetci, isim ve iletisim bilgileri verdiyse, sikdyet ¢cozlldikten sonra ilgili bilgiler bildirilir.
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